Mensile Data

06-2021
Pagna  94/120
Fogio 13 /27

GIANCARLO
PAOLA

Direttore Commerciale
UNICOMM

1 VINCENTI DI DOMANI?
TEMPESTIVIE INTERATTIVI

Far ripartire i consumi e il turismo sono le
priorita del nostro Paese, ma serve soprat-
tutto una buona gestione dei fondi europei
per riscattare la nostra immagine in rela-
zione alle capacita organizzative e di pro-
grammazione. Negli ultimi decenni, pur-
troppo, spesso non siamo stati all’altezza
dei principali Paesi europei. Aggiungo un
elemento sociale: vanno aiutate le categorie
che hanno subito danni a causa della pan-
demia, anche chiedendo un contributo a
chi é stato piti fortunato. Il settore del f&b
italiano sara sempre piu phygital, con
una fusione tra fisico e digitale che por-
tera a una trasformazione dei modelli
di business. Riguardera sia i produttori
sia la Gdo e sempre piu le rispettive stra-
tegie digitali si incroceranno; la vera sfida
sara condividerle e integrarle in un'ottica
olistica con I'obiettivo di aumentare l'effi-
cienza e la produttivita delle aziende. Biso-
gnera essere tempestivi e interattivi, anche
nell'interpretazione delle tendenze di con-
sumo. La pandemia ha spostato i consu-
mi alimentari dall'out of home all’home
e immagino che alcune tendenze re-
steranno. Il delivery, per esempio, conti-
nuera a giocare un ruolo importante tra i
consumatori. Il cambiamento che c’é stato
nel paniere della spesa e altre tendenze
resteranno anche per i prossimi anni. Se
pensiamo allo spostamento negli acquisti
dai banchi freschi serviti ai prodotti con-
fezionati, anche dovuti a una minore fre-
quenza di acquisto, restera per buona par-
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te strutturale. Altro esempio é 'acquisto
di vino di qualita e di alta gamma nel-
la Gdo: era limitato a pochi cluster di
clienti, mentre negli ultimi mesi chi
era abituato a bere una buona bottiglia

al ristorante I’ha acquistata nella Gdo
per gustarla a casa. Ricordo anche I'acce-
lerata che ha avuto I'online in tutti i settori
e che continuera a crescere ancora. Per la
Gdo sara fondamentale occuparsi in modo
diverso della customer journey, con stra-
tegie che prevedano contatti con il cliente
lungo tutto il processo di acquisto, in sin-
tesi: omnicanalita e ubiquita. Sara fonda-
mentale ridefinire le soluzioni architettu-
rali esistenti, rivedere i processi e la cultura
del customer care. Molto importante sara il
percorso verso una sostenibilita completa,
che non deve riguardare solo le strutture
e gli ambienti dei punti vendita, ma tutto
il tratto della filiera di competenza della

Gdo, a partire dalla Mdd. Non meno im-

roop [ N.6 Giueno 2021

portante, la funzione sociale dell’azienda
soprattutto rispetto ai territori in cui si
opera. Unicomm ha da diversi anni ri-
visto il posizionamento nel mercato,
definendo una strategia di distintivita
che ci ha portato a rivedere la nostra
politica commerciale e soprattutto la
rivisitazione dei nostri format. Il Grup-
po Unicomm é da sempre multicanale con
una rete vendita che va dalle medie super-
fici agli ipermercati e una rete significativa
di c&e (50 punti vendita); per ogni canale
abbiamo elaborato strategie e format spe-
cifici. Da cinque anni siamo attivi anche
nell'online e abbiamo avviato importanti
attivita per una graduale integrazione co-
erente tra fisico e digitale con un approc-
cio phygital. Abbiamo avviato un percorso
verso una sostenibilita crescente con par-
ticolare attenzione, insieme al Gruppo [S&%
[IEX] alla Mdd. Sappiamo che la digitalizza-
zione non va vissuta come pura evoluzione
tecnologica e strumento di miglioramento
dell'efficienza e di riduzione dei costi, ma
come fondamentale elemento di relazione
con i clienti. La rivisitazione dei pro-

cessi in un’ottica digitale é stato il vero
passaggio culturale degli ultimi anni.
Siamo attivi da qualche anno nello svilup-
po di una strategia di omnicanalita che ci
garantisce di intercettare i nostri clienti
nei diversi touchpoint e siamo in grado
di attivare attivita di Crm personalizzate.
Relativamente al posizionamento, con-
tinueremo con la strategia commerciale
che negli ultimi anni ci ha consentito di
raggiungere gli obiettivi prefissati, presi-
diando i territori in cui operiamo con una
forte attenzione ai localismi, agli aspetti
sociali e alla formazione del personale.
Continueremo a sviluppare il cana-
le online, gia attivo da diversi anni
sia con il c&c che con I'home delivery.
Relativamente al dimensionamento, no-
nostante negli ultimi due anni Unicomm
abbia inaugurato oltre 20 nuovi punti
vendita, abbiamo ancora molte iniziative
gia avviate. B © Riproduzione Riservata
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